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RESUMO

O enfoque da Cesta de Bens e Servigos Territoriais (CBST) completou vinte anos desde que dois
artigos pioneiros sobre o tema foram publicados, em 2001, na revista francesa “Economie Rurale”.
A ideia central dessa abordagem est4 associada a oferta compartilhada de produtos e servigos de
qualidade de um determinado territorio. Sua concepg¢ao se deu a partir de estudos de caso em zonas
francesas de montanha, onde o modelo de agricultura produtivista ndo se difundiu de forma plena. A
constru¢ao de um painel de indicadores dos principais componentes da CBST se tornou necessaria a
partir da utilizagdo do enfoque para estudar distintos territdrios. O objetivo deste artigo consiste em
conceber uma ferramenta metodoldgica de monitoramento que seja capaz de averiguar a aproximacao
entre a realidade constatada em determinado territério e o tipo ideal de Cesta. Esses indicadores
podem ser utilizados tanto para fins especificos de pesquisa, quanto para que atores territoriais
monitorem as ac¢des e se capacitem na arte do desenvolvimento territorial. Para elaborar o painel de
indicadores, recorreu-se a revisdo da bibliografia elaborada sobre o tema e resultados parciais de
pesquisa em curso no quadro de projetos interinstitucionais implementados no estado de Santa
Catarina. O principal resultado deste artigo ¢ uma primeira versdo desse painel, o qual servird de
referéncia para aplicagdes junto a atores dos territorios estudados, com o duplo proposito de ajustar
os indicadores e capacitar os atores sociais no enfoque da CBST.

Palavras-chave: Cesta de Bens e Servigos Territoriais; monitoramento; indicadores; desenvolvimento
territorial.
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ABSTRACT

The Territorial Basket of Goods and Services (CBST) approach has completed twenty years since
two pioneering articles on the subject were published in 2001 in the French journal “Economie
Rurale”. The central idea of this approach is associated with the shared supply of quality products
and services of a given territory. Its conception was based on case studies in French mountain areas,
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where the model of productivist agriculture has not fully spread. The construction of a panel of
indicators of the main components of CBST became necessary after using the approach to study
different territories. The objective of this article is to design a methodological monitoring tool that is
able to determine how close the reality observed in a given territory is to the ideal type of basket.
These indicators can be used both for specific research purposes and for territorial actors to monitor
actions and become skilled in the art of territorial development. In order to elaborate the panel of
indicators, we resorted to a review of the bibliography elaborated on the subject and partial results of
ongoing research in the framework of an inter-institutional project implemented in the state of Santa
Catarina. The main result of this article is a first version of this panel, which will serve as a reference
for applications with actors from the territories studied with the double purpose of adjusting the
indicators and training social actors in the CBST approach.

Keywords: Basket of Territorial Goods and Services; monitoring; indicators; territorial development.

CESTO DE BIENES Y SERVICIOS TERRITORIALES, SEGUIMIENTO, INDICADORES,
DESARROLLO TERRITORIAL

RESUMEN

El enfoque del Cesto de Bienes y Servicios Territoriales (CBST) ha cumplido veinte afios desde que
se publicaron dos articulos pioneros sobre el tema en 2001 en la revista francesa “Economie Rurale”.
La idea central de este enfoque estd asociada a la oferta compartida de productos y servicios de calidad
de un territorio determinado. Su concepcidon se basd en estudios de casos en zonas de montafia
francesas, donde el modelo productivista de agricultura no se ha extendido del todo. La construccion
de un panel de indicadores de los principales componentes del CBST se ha hecho necesaria desde
que el enfoque se ha utilizado para estudiar diferentes territorios. El objetivo de este articulo es disefiar
una herramienta de seguimiento metodoldgico que sea capaz de averiguar lo cerca que esta la realidad
observada en un determinado territorio del tipo de cesta ideal. Estos indicadores pueden utilizarse
tanto para fines de investigacion especificos como para que los agentes territoriales puedan hacer un
seguimiento de las acciones y se capaciten en el arte del desarrollo territorial. Para elaborar el panel
de indicadores, se recurrid a la revision de la bibliografia elaborada sobre el tema y a resultados
parciales de investigaciones en curso en el marco de un proyecto interinstitucional implementado en
el Estado de Santa Catarina. El principal resultado de este articulo es una primera version de este
panel, que servira de referencia para aplicaciones con actores de los territorios estudiados con el doble
proposito de ajustar los indicadores y formar a los actores sociales en el enfoque CBST.

Palabras clave: Cesto de Bienes y Servicios Territoriales; seguimiento; indicadores; desarrollo
territorial.

INTRODUCAO

O enfoque da Cesta de Bens e Servigos Territoriais (CBST) foi concebido na Franca
no inicio dos anos 2000, a partir dos trabalhos pioneiros de Pecqueur (2001) e Mollard (2001). Nesses
20 anos de existéncia, muitos avangos foram efetuados no sentido de aprimorar o modelo de andlise,
tarefa que foi retroalimentada por estudos de caso, parte deles realizados em outros paises, inclusive
no Brasil. E dessa mao dupla formada por reflexio tedrica e estudos empiricos que ficaram mais
claros os componentes da CBST, constituidos pelo cenario (paisagens naturais e cultivadas,
patrimonio historico, cultural, arquitetonico e ecoldgico), produtos e servigos privados e publicos de

qualidade e um sistema de governanga territorial.
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O sistema de governanga territorial emergiu como um dos pilares do enfoque, pois a
oferta heterogénea e combinada de bens e servicos territoriais de qualidade, orientada pela
identificacdo e valorizagdo de recursos territoriais especificos, ¢ o resultado de um processo de
cooperagdo entre distintos atores com vista, dentre outros propositos, a construgdo social de
mercados. Nao se trata, portanto, de uma relagdo econdmica convencional por meio da qual
produtores e prestadores de servigos individuais se relacionam isoladamente com os mercados. Um
complexo arranjo de atores territoriais de diferentes categorias socioprofissionais e com diferentes
vinculos e fungdes na conduc¢do do desenvolvimento territorial vai, ao longo do tempo, sendo
constituido (Leloup; Moyart; Pecqueur, 2005). Nesse processo, os recuos, hesitagdes, disputas
politicas, tensdes e conflitos representam a norma do que se convencionou denominar de arena do
desenvolvimento (Olivier de Sardan, 1995; Cazella, 2006; Torre, 2016).

Algumas formulagdes conceituais complementares ao enfoque da CBST foram forjadas a
partir de pesquisas empiricas, dentre as quais destacam-se a Renda de Qualidade Territorial, a
construcdo de uma Tipologia de CBST, além de um esbogo de Painel de Indicadores dos trés
principais componentes da Cesta. Segundo Campagne e Pecqueur (2014), a Renda de Qualidade
Territorial (RQT), tema abordado inicialmente por Mollard (2001), integra duas abordagens
econdmicas habitualmente separadas: a qualidade intrinseca do produto e o territério onde ele ¢
elaborado. O pressuposto de base da RQT reside no aumento dos precos de produtos e servigos de
qualidade decorrentes de atributos territoriais, em comparacgdo a ofertas semelhantes de qualidade
padronizada e sem vinculos explicitos com um territorio. Para Cazella et al. (2020), esse tema
representa um dos principais aspectos adaptativos a ser operado na adequagdo do enfoque da CBST
para realidades socioeconomicas marcadas por profundas desigualdades sociais. A razdo principal
decorre da exclusdo da maioria da populacdo aos produtos e servigos de qualidade da Cesta, em
funcao do aumento de precos. Ou seja, somente consumidores com rendas elevadas teriam acesso aos
mesmos.

A Tipologia de diferentes CBST possibilitou, ao nosso ver, avangar na realizacao de estudos
em territorios onde a cesta propriamente dita ndo existe enquanto tal, sem que isso signifique que
seus componentes estejam completamente ausentes (Hirczak et al., 2008). Essa tipologia permite
evidenciar os componentes da CBST de um determinado territorio, que se encontram mais ou menos
presentes, bem como constatar aqueles ausentes ou em estdgio embriondrio. Essa formulagdo
tipologica concebe o enfoque da CBST enquanto um modelo de anélise, semelhante a um tipo ideal

weberiano®, cuja existéncia na realidade nem sempre se da na sua completude. Isso ndo impede que

5 A utilizagdo de tipologias nas ciéncias sociais tem origem nas formulagdes de Max Weber, que cunhou a nogéo de “tipos
ideais” com o proposito de classificar e identificar caracteristicas diferenciadoras de atores ou fendmenos sociais.
Construidos a partir da selegdo de determinados aspectos do objeto analisado, os “tipos ideais” permitem a classificagao
por aproximagdo e, portanto, ndo existem na realidade na sua forma pura (Weber, 1991).
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se utilize o enfoque para estudar diferentes territorios a partir de aspectos da realidade social que os
aproximam ou distanciam do tipo ideal.

J& em relagdo aos indicadores dos componentes da CBST, um diagrama de analise territorial
foi proposto de forma a evidenciar, analisar e monitorar esses componentes. Trata-se de uma
representacdo grafica com dois eixos que se entrecruzam: o horizontal representa o sistema de
governanga empreendido pelos atores sociais e o vertical se volta aos produtos, servigos e cenarios
territoriais. Esse diagrama ndo se aplica, no entanto, a comparagdo entre territorios, pois ndo foram
elaborados indicadores mensuraveis que possibilitem esse tipo de andlise. Ou seja, “esse propodsito
encontra-se em aberto e representa um desafio para programas de desenvolvimento rural que tenham
a ambigdo de envolver diversos territérios e de comparar os distintos resultados correlacionados ao
efeito cesta com critérios métricos” (Cazella et al., 2020, p. 200).

Este artigo tem por objetivo suprir parte dessa lacuna ao propor uma ferramenta de
monitoramento que seja capaz de averiguar a aproximacdo entre a realidade constatada em
determinado territorio e o tipo ideal de CBST proposto, originalmente, por Pecqueur (2001). Essa
ferramenta contribui, também, para avaliar mudangas que se ddo ao longo do tempo no interior de
um territorio, bem como aspectos que aproximam ou diferenciam territérios no que se refere a
dindmica de constru¢do de uma CBST. Esses indicadores podem ser utilizados tanto para fins
especificos de pesquisa, quanto para que atores territoriais monitorem as agdes € se capacitem na arte
do desenvolvimento territorial sustentavel. Aqui cabe reforgar esse aspecto particular da abordagem
da CBST, a qual apresenta uma dupla finalidade, seja como modelo de andlise para estudos
territoriais, seja como um roteiro tedrico-metodologico para agentes de desenvolvimento territorial
que atuam em organizacdes publicas, privadas e associativas. O Painel de Indicadores dos
componentes da cesta representa, portanto, um instrumento de pesquisa, mas também de acdo e
formacdo da parte de atores sociais que integram, mesmo que potencialmente, o sistema de

governanga de um territorio.

ABORDAGENS TEORICO-METODOLOGICAS ADOTADAS NA CONCEPCAO DO PAINEL
DE INDICADORES DA CBST

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS) foi formulada pelo bidlogo austriaco Ludwig von
Bertalanffy, com estudos publicados entre 1950 e 1968. A TGS serve de base para explicar a
capacidade de compreender determinado fendmeno a partir da andlise de elementos especificos, a
exemplo de indicadores, e sua relagdo com os niveis que constituem o fendomeno estudado. A
aplicacdo da abordagem sistémica implica identificar as partes e caracterizar suas articulacdes,

observando o fendmeno como se fosse um organismo vivo em constante processo de transformacao.
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Nenhuma parte ou elemento ¢ totalmente independente, de modo que o conjunto funciona como
sistema articulado, no qual o todo ¢ diferente da soma das partes (Bertalanffy, 1975).

Um sistema se caracteriza pela existéncia de elementos dinamicamente relacionados
entre si, 0s quais podem ou nao ser orientados para desempenhar uma atividade ou fungao para atingir
um objetivo comum. Nesse sentido, a natureza em geral e os organismos em particular possuem uma
série de caracteristicas, como as definidas por Bertalanffy (1975): (a) cada ser esta integrado em um
todo mais amplo e por ele ¢ definido; (b) as estruturas de relagdes de uma globalidade tendem a
preservar sua identidade; (c) a alteracdo em um aspecto ou parte afeta sua totalidade; (d) existe uma
constante troca de informagdes entre os elementos ou partes de todo o sistema; (e) as fun¢des de uma
globalidade que ja ndo sdo mais operativas sdo assumidas por outras partes.

O relevante na visdo de Bertalanffy (1975) ndo sdo as partes de um sistema, mas sim
o entendimento das relagdes entre as partes que constitui sua estrutura global. Para esse autor, tudo o
que existe na natureza tem estreita relacdo entre seus diversos elementos constitutivos. Em outras
palavras, na hora de estudar a vida ndo se emprega uma abordagem puramente bioldgica ou quimica
de uma série de componentes, mas sim uma analise que leva em conta as propriedades, as fungdes e
a organizacao da natureza ou do organismo.

O processo de criagdo de uma CBST ¢ compreendido neste estudo como um fendmeno que
pode ser analisado a luz da Teoria Geral de Sistema, pois permite uma visdo sistémica da situagao,
com destaque para a interdependéncia dos seus elementos. Ao orientar o objetivo para a compreensao
do efeito cesta, podemos conceber um sistema de indicadores como um conjunto de partes que
interagem e sdo interdependentes. As partes isoladas ou os subsistemas considerados, ao serem
analisados em conjunto, na forma do sistema de indicadores, permitem um grau de informacgao

diferente, do que quando isolados.

INDICADORES: ~ FERRAMENTAS DE = MONITORAMENTO  DE ACOES DE
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL SUSTENTAVEL
Um sistema de indicadores pode ser considerado uma ferramenta que possibilita a obtencao
de informagdes sobre uma dada realidade, devendo ter como principal caracteristica a capacidade de
sintetizar um conjunto complexo de informagdes, retendo apenas o significado essencial dos aspectos
analisados (Mitchell, 1996). Para Hammond ef al. (1995), o significado de um indicador depende da
interpretacdo que lhe ¢ dada. Diferentes autores apontam a diversidade de termos e sentidos surgidos
na literatura que se refere ao tema: dimensao, descritor, indicador, pardmetro, padrao etc. (Camino;
Miiller, 1993; Eswaran; Pushparajah; Ofori, 1994).
A utilizagdo de indicadores para avaliar a dindmica de um sistema complexo

(ambiente, organizagdo, territorio etc.) deve levar em conta os objetivos essenciais para os quais ele
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foi concebido. A4 priori, um indicador pode ter diversos objetivos, dentre os quais se pode destacar:
(a) definir ou monitorar a sustentabilidade de uma realidade (Brown Jr., 1987; Mccann, 1995;
FAO/ITTO, 2004); (b) facilitar o processo de tomada de decisdo (Hatchuel; Poquet, 1992); (c)
sistematizar as informacdes, simplificando a interpretagdo de fendmenos complexos (Hammond et
al., 1995); e (d) ajudar a identificar tendéncias e agdes relevantes, bem como avaliar o progresso em
dire¢cdo a um objetivo (Hammond et al., 1995).

Em relagdo aos atributos e caracteristicas, um indicador pode ser avaliado a partir do
seu significado, sua aplicabilidade e sua interpretacdo (Hatchuel; Poquet, 1992; Camino; Miiller,
1993; Hammond et al., 1995; Mitchell, 1996; Hardi; Zdan, 1997). Para varios autores, o processo de
definicdo de indicadores tem inicio com a realizacdo de uma caracterizacao geral do fendmeno que
serd analisado, de acordo com a escala geografica considerada. Essa acdo deve ser precedida da
identificacdo de aspectos que tém relevancia para o tema em questdo. A partir desses aspectos, as
ferramentas de acompanhamento da dinamica do fendmeno analisado sdo estabelecidas (Camino;
Muller,1993).

Um indicador deve ser concebido tendo em conta os seus possiveis usuarios (gestores
de politicas publicas, pesquisadores, profissionais de projetos de desenvolvimento, populagdo em
geral etc.). O processo de interpretacdo de indicadores deve ser revestido de muito cuidado, pois pode
ser influenciado por fatores subjetivos inerentes ao observador (Hansen, 1996). Em fun¢ao disso, ¢
necessario definir escalas e padrdes de referéncias que balizem a leitura das informagdes.

A complexidade de um territdrio torna mais delicada e dificil a tarefa de definir
indicadores relacionados a sua dindmica socioecondmica. A necessidade de obter informagdes sobre
a dinamica social, politica, economica e ambiental ndo pode ser feita de maneira isolada para cada
aspecto. E preciso identificar as relagdes interdimensionais e os reflexos resultantes das interagdes
que ocorrem a partir disso. A interpretacdo disciplinar ndo ¢ suficiente para oferecer respostas
completas nesses casos (Hatchuel; Poquet, 1992). E preciso considerar que indicadores especificos
variam em func¢do da metodologia usada, do publico, da disponibilidade de dados e do uso pretendido.
Um unico conjunto de indicadores ndo pode fornecer informagdes para todas as realidades, em fung¢ao
da relatividade espacial, isto ¢, das caracteristicas de cada conjuntura analisada (Marzall; Almeida,
1999).

Para Mourao (2006, p. 80), um indicador pode ser “[...] uma estatistica, um fato, uma
medida, uma série quantitativa de dados (indicador quantitativo) ou uma série de evidéncias ou
percepcdes postuladas da realidade (indicador qualitativo)”. Os indicadores quantitativos (aspectos
fisicos, quimicos, biologicos, de saude etc.) contribuem para o monitoramento das condi¢des do meio

ambiente, saude, economia etc. € podem reunir indicadores calculdveis e indicadores contabilizaveis.

Revista Raizes, Campina Grande, v. 42, n. 1, jan./jun. 2022. 229



Os indicadores qualitativos ou avalidveis, por sua vez, sofrem uma grande influéncia da
percepcao dos individuos. Dessa forma, podemos afirmar que o uso dos indicadores qualitativos
(beleza de cenério, qualidade do ar, riqueza, pobreza, odores, conforto térmico etc.) baseia-se na
forma como as pessoas percebem a sua realidade. Nenhum conjunto de indicadores tem a capacidade
de satisfazer plenamente os diferentes interesses e necessidades dos diversos atores sociais presentes
num territério, em fun¢do de suas origens, de sua area de atuagdo ou do seu entendimento sobre as
nocdes polissémicas de desenvolvimento, sustentabilidade e de territorio. Além disso, os problemas

assumem formas diferentes, segundo as perspectivas pelas quais sdo observados (Campanella, 1995).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE CONCEPCAO DE INDICADORES PARA A CBST

O esforco pela concepgdo de métodos e instrumentos de monitoramento, que sejam adequados
ao perfil dos territdrios, deve levar em conta os aspectos relacionados a capacidade de aprendizagem
e de controle dos atores sobre o uso das solugdes derivadas das suas analises. Por isso, um sistema de
indicadores adequado a abordagem territorial e a observacdo de um processo de CBST deve ser
acessivel ao conjunto dos atores sociais € ndo apenas aos técnicos ou especialistas que atuam e
coordenam o processo de desenvolvimento.

A metodologia adotada para sintese deste artigo considera a complexidade da interpretacdo
de informagdes da realidade territorial, em fun¢ao da natureza qualitativa da grande maioria delas. A
l6gica adotada para elaborar um painel de indicadores da CBST baseia-se na andlise e sistematizacao
dos estudos que estabeleceram as bases da abordagem da CBST, na adaptacao da Metodologia Delos
(construgdo do roteiro para montagem do sistema de indicadores), como proposto por Turnes (2004;
2019), na consulta a grupos de especialistas € na constru¢io de um protétipo®. Esta ferramenta
consiste no primeiro produto, ora apresentado. Na continuagdo dos trabalhos de pesquisa, serdo
realizados os testes de campo que objetivam a adaptacdo do Sistema de Monitoramento e a construcao
da versdo aplicavel da ferramenta. A publicacdo deste artigo reflete o estdgio de andamento de dois
projetos pesquisas que estdo sendo executados sobre o tema da CBST’ e tem o proposito de abrir
espaco para discussdo e criticas da comunidade cientifica.

A Metodologia Delos ¢ formada por um conjunto de indicadores construidos a partir da troca

de informagdes entre atores envolvidos em processos sociais, que objetivam a construcdo do

¢ O termo Protétipo vem do grego protos (primeiro) e typos (tipo), pode ser traduzido como primeiro tipo ou primeiro
modelo. A criagdo de um prototipo compreende uma estratégia adotada nos mais diferentes temas, com a finalidade de
gerar uma ferramenta que responda aos objetivos propostos. O feedback dos usudrios fornecera os insumos para que o
produto final tenha maiores chances de ser adequado as fungdes pretendidas (Palhais, 2015).

7 Este artigo ¢ parte dos resultados previstos em dois projetos de pesquisa apoiados pelo CNPq e FAPESC (Edital
Universal do CNPq - Processo 40.9597/2018-00 e Edital de Chamada Publica FAPESC n° 12/2020-Programa de Pesquisa
Universal - Termo de Outorga N° 2021TR000531). As atividades empiricas correlacionadas ao primeiro projeto foram
prejudicadas em fung@o da pandemia do coronavirus, o que explica a dificuldade de testar a campo o painel de indicadores.
Além desses dois projetos, participam do artigo pesquisadores do Projeto Marcas Territoriais (ESAG/UDESC).
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desenvolvimento territorial. O modelo de anélise da CBST apresenta uma evidente interface com os
preceitos metodoldgicos da pesquisa-agdo (Thiollent, 2011) que, embora desejavel, ndo representa
uma pré-condi¢do para o seu uso. Segundo Turnes (2019), a Metodologia Delos adota as seguintes
diretrizes: (a) as formas e instrumentos utilizados devem ser ao mesmo tempo mobilizadores e
capacitadores; (b) as especificidades de cada situagdo estudada ou monitorada impdem a necessidade
de variagdes e adogdo de instrumentos apropriados a cada realidade; (c) os procedimentos
metodoldgicos devem contribuir para a superagdo de vicios que impedem o dinamismo dos atores
locais, principalmente, a tendéncia ao imobilismo social e ao paternalismo; (d) propiciar o
engajamento e o fortalecimento de novos atores sociais e de liderangas territoriais; () permitir a
identificacdo dos interesses maiores da comunidade, em contraposi¢do aos conflitos interpessoais e
imediatos.

Essa metodologia baseia-se, portanto, na formulagdo e monitoramento de indicadores que
retratem a evolucdo dos fendmenos identificados de forma participativa por atores engajados na
transformagdo dos territorios estudados, profissionais do desenvolvimento e agentes, por vezes
externos, que se envolvem em processos sociais especificos do territorio analisado. A escolha dos
indicadores e da estratégia de monitoramento segue algumas fases: (a) defini¢do do objeto de estudo
cuja dinamica sera monitorada; (b) definicdo das dimensdes relevantes para analise do objeto de
estudo; (c) defini¢do dos descritores importantes para caracterizacdo de cada dimensdo; (d)
identificacdo dos indicadores que revelam aspectos importantes para avaliar a evolucdo de cada
descritor; (¢) estabelecimento da ficha de metadados de cada indicador®.

Para os propositos deste artigo, adotamos como procedimento inicial para formular
indicadores da CBST a revisdo da literatura francesa e brasileira sobre o tema, a discussdo com
pesquisadores que conduzem estudos de caso sobre o enfoque da Cesta em territdrios rurais do estado
de Santa Catarina e os primeiros resultados desses estudos (Cazella et al., 2019, 2020; Souza ef al.,
2020; Tecchio et al., 2021; Prado et al., 2022; Milano; Cazella, 2021). J& o didlogo com atores
territoriais serd realizado em uma segunda fase de formulagdo do painel de indicadores, no quadro
dos projetos de pesquisa conduzidos no Brasil, que t€ém por objetivo adaptar o modelo de anélise da

CBST para as condigdes socioecondmicas do pais.

PAINEL DE INDICADORES PARA AVALIACAO E MONITORAMENTO DE PROCESSOS DE
CONSTRUCAO DE UMA CESTA DE BENS E SERVICOS TERRITORIAIS

Em fung¢do do contetido, amplitude e natureza de um territorio e da complexidade da andlise

de processos de desenvolvimento sustentavel, os trabalhos empiricos a serem realizados em

8 A ficha de metadados deve conter informagdes como descricdo do indicador, constituintes, graus de forga,
parametros dos graus etc. A elaboragdo dessa ficha pressupde trabalho de campo para testar o painel de indicadores,
procedimento que ainda ndo foi implementado.
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determinados territorios devem considerar o carater multidimensional desse tipo de enfoque.
Seguindo o trabalho elaborado por Pecqueur (2001), podemos destacar que a construc¢do social de
uma CBST apresenta trés principais componentes: (a) uma oferta territorial de bens e servigos
privados de qualidade; (b) um conjunto de bens publicos de qualidade que constitui o cenario da
CBST; (c¢) um sistema de governanca territorial, constituido por atores privados, associativos e
publicos. Esses componentes podem ser melhor visualizados, a seguir, na Figura 1, elaborada por
Hirczak e Moalla (2010), tendo por base a pesquisa pioneira sobre o tema, realizada na Franga, no

territorio de Baronnies.

Figura 1. Exemplo de Diagrama de Analise Territorial

EIXO DOS RECURSOS

EWP% Bens e servigos privados

Coordenagdodos
atores privadose
associativos
EIXO DOS ATORES

1 2/ W3 4 5

Coordenagdodos
atores publicos

Bens publicos o
(Cenério da CBST) A

)

Fonte: Hirczak e Moalla (2010).

Em que pese a importancia desse diagrama de andlise territorial, conforme ja apontado
anteriormente, seu desenvolvimento ndo foi aprimorado ao longo dos vinte anos de formulagido do
enfoque da CBST. Embora seus componentes estejam presentes em varias analises, a forma de
mensurar os indicadores sugeridos no diagrama nao foi devidamente discutida. Em Mollard e
Pecqueur (2007) ¢ possivel encontrar uma grade de andlise do modelo da CBST e da renda de
qualidade territorial, que oferece uma base para a constru¢do de uma ferramenta para monitorar a
dindmica do fendomeno de consolidacdo de uma CBST. A partir dessa grade, de analises tedrico-
metodoldgicas do enfoque da CBST e de estudos de casos preliminares sobre o tema realizados no
Brasil, procedemos um cruzamento com a Metodologia Delos para definir a proposta de painel de
indicadores territoriais para o enfoque da Cesta. A Figura 2 apresenta para cada uma das dimensdes

os respectivos descritores.
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Figura 2- Hierarquia de dimensdes, descritores e indicadores
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E Recursosterritoriais especificos bens e s_etyi_gos no
8 ligados a0 patrimdnio historico, territério
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interatividade digital,
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territério

canaisde comercializacdo,
marketing e
interatividade digital ...

Formas de cooperac&o entre
atores publicos
intermunicipais

( INDICADORES )

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Mollard e Pecqueur (2007).

Cada uma das dimensdes ¢ constituida por um conjunto de descritores que caracteriza e, ao
mesmo tempo, confere identidade e especificidade as respectivas dimensdes. A articulagdo e
interpretagdo dos descritores permitem definir a forma e dindmica dos fendmenos que envolvem o
objeto analisado. Com base em Mollard e Pecqueur (2007) e em pesquisas iniciais em curso ja citadas

neste artigo, sistematizamos e adaptamos o seguinte conjunto de dimensdes e descritores.

Quadro 1 — Relagdo de dimensdes e descritores correspondentes

Dimensodes Descritores

1. Bens especificos (produtos e/ou servigos)
2. Bens complementares (produtos e/ou servigos)
3. Elementos que contribuem para a qualidade do bem
especifico
I 4. Elementos que facilitam a coesdo da cesta(vetores)

. . . 5. Relagdes de proximidade e confianca entre a oferta ¢ a
Bens e servigos privados de qualidade

demanda

6. Procura ineléstica’ e especifica sem que os pregos de
produtos e servigos territoriais priorizem consumidores de
rendas elevadas
7. Procura de produtos que constituem a cesta

® A procura por um produto € dita inelastica em relagdo ao prego quando uma determinada variagdo percentual do prego
de um bem ou servigo corresponde uma variagao percentual inferior na quantidade procurada desse bem ou servigo.
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8. Recursos territoriais especificos ligados ao meio ambiente
(biodiversidade e paisagem)

II 9. Recursos territoriais especificos ligados ao patrimonio
Oferta de bens publicos de qualidade historico, arquitetonico e cultural
10. Infraestruturas de acesso, canais de comercializacao,
marketing e interatividade digital
11. Coeréncia e papel inclusivo da Cesta
12. Intersetorialidade e escopo da Cesta
13. Formas de cooperagdo que especifiquem recursos
territoriais e perenizem a RQT num ambiente competitivo

Coordenagao entre
atores privados

14. Escalas territoriais e setoriais coerentes

15. Qualidade do acesso a bens e servigos essenciais no
territdrio (saude, educacdo, sancamento...)
Coordenagdo entre | 16. Politicas publicas territoriais

m atores publicos 18. Politicas publicas extra territorio
Sistema de governanga 17. Formas de cooperagao entre atores publicos
territorial intermunicipais e parcerias com as demais esferas de governo e

atores territoriais

19. Coordenagdo interinstitucional

20. Articulagdo intraterritorial

21. Visdo estratégica: acdes de planejamento do

Coeréncia entre a agio| desenvolvimento territorial sustentavel, captagéo de recursos
privada e publica financeiros e contratagdo de recursos humanos

22. Marketing territorial

23. Capacitagao de atores territoriais

Fonte: Elaborado pelos autores.

Uma sexta etapa, que consiste no “estabelecimento de fichas de metadados de cada indicador”,
sera executada apds a testagem empirica dos indicadores nos territorios analisados. Os metadados a
serem construidos terdo a finalidade de orientar os usudrios do “Painel de indicadores para o
monitoramento da implantacio de uma Cesta de Bens e Servigos Territoriais” no processo de
atribuicao de valores (grau de forga) para cada indicador. Na sequéncia, o Quadro 2 apresenta esse
Painel com as dimensdes, descritores, indicadores e a escala de graus de forga.

A partir da definicdo das dimensdes e dos 23 descritores relevantes, realizamos a identificagao,
analise e formulagdo de 39 indicadores, considerados centrais para o acompanhamento da dinamica
de implantagdo e consolidacdo da CBST em um territdrio. Os respondentes as “questdes” do painel
serdo orientados a utilizar uma Escala de Likert!? para demonstrar o seu grau de conformidade com
as formulagdes. Em sintese, o processo de definicdo dos indicadores constou de cinco etapas: (a)
delimitagdo do tema: conceito, diagndstico, literatura etc.; (b) conhecimento das dimensdes que
constituem o tema; defini¢do do peso de cada dimensao; (c) estabelecimento dos descritores para cada
uma das dimensoes; (d) estabelecimento dos melhores indicadores para avaliar a evolugdo de cada

descritor; (e) defini¢do da escala de medicdo dos indicadores (semaforizagdo), que permitird a

10° A Escala de Likert foi criada em 1932, pelo norte-americano Rensis Likert, com o propdsito de medir o grau de
conformidade do respondente em relagdo a uma questdo ou afirmacdo. Para os propodsitos deste artigo, trata-se de uma
escala que permite obter a visdo dos atores sociais envolvidos em relag@o a dindmica de maturagdo de uma CBST.
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representacdo de forma didatica do estadgio de maturidade de cada indicador. Essa escala varia entre

o grau 1 (mais fraco) e o grau 5 (mais forte), havendo a associacdo com uma paleta de cores (Quadro

2).

Quadro 2. Painel de indicadores para o monitoramento da implantacdo de uma Cesta de Bens e
Servigos Territoriais

Dimensoes Descritores Indicadores hGr;u d; FZ“H
1. Bens especificos 1. Existéncia de bens especificos
(produtos e/ou servigos) associados (reconhecidos) ao territério?
2. Bens complementares 2. Existéncia de bens complementares
(produtos e/ou servigos) produzidos ou prestados no territdrio
correlacionados aos bens especificos?
3. Os bens complementares podem ser
substituidos por bens genéricos?
5. O terroir (caracteristicas da area de
producdo) do bem especifico ¢ bem
conhecido?
3. Elementos que 5. O saber-fazer usado para a producdo do
contribuem para a bem ou prestagao de servigo especifico é
produgéo da qualidade do | reconhecido?
bem especifico 6. A paisagem do territério ¢ considerada
atrativa?
7. O territdrio favorece a inovagao (ou
empreendedorismo) economica, social e
ambiental?
8. Existe articulagdo (sinergia) entre os
4. Elementos que componentes da CBST?
facilitam a coesdo da 9. Existe articulagdo (sinergia) entre os
cesta (vetores) componentes da CBST e atividades
[ . turisticas e de lazer?
Ofe.rta de bens e SCIVIGOS 10. Os bens ¢ servigos da CBST sdo
privados de qualidade reconhecidos nos mercados urbanos
proximos?
11. Os produtos da CBST sao valorizados
~ em circuitos curtos de comercializacao
5. Relagdes de . . . .
. (venda direta, feira, casa colonial, lojas de
proximidade e confianga souvenirs...)?
entre a oferta e a demanda - — -
12. Existem no territorio servi¢os de
restauracdo (gastronomia) e visitagao
associados a produtos da CBST?
13. O territorio esté inserido em Rotas
Turisticas regionais?
6. Procura inelastica e 14. Os precos impactam a demanda pelos
especifica sem que os bens da CBST?
pregos de produtos e
servigos territoriais
priorizem consumidores
de rendas elevadas
7. Procura de produtos 15. EXis‘Fe procura por prE)dutos 1ig.aflo. a
. sua qualidade ou reputacdo do territorio
que constituem a cesta .
por consumidores?
8. Recursos Territoriais 16. A especificidade climatica e de
11 especificos ligados ao paisagens tipicas representam um
Oferta de bens publicos | meio ambiente diferencial do territorio?
de qualidade (biodiversidade e 17. A preservacao do ambiente natural é
paisagem) reconhecida pelos “usudrios”?
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9. Recursos territoriais
especificos ligados ao
patrimonio historico,
arquitetonico e cultural

18. O patrimoénio arquitetonico ¢ associado
a identidade territorial?

19. Existe respeito e valorizagdo dos
monumentos e sitios histdricos?

20. A historia do territorio é reconhecida?

21. As tradigdes territoriais sao
valorizadas?

10. Infraestruturas de
acesso, canais de
comercializacdo,
marketing e interatividade
digital

22. O Territério possui uma boa
infraestrutura de acesso (estradas e
sinalizagdo), comunica¢ao e informagao?

111
Sistema de
governanga

territorial

11. Coeréncia e papel
inclusivo da Cesta

23. Os atores envolvidos na construgdo da
CBST sao representativos do territdrio?

12. Intersetorialidade e
escopo da cesta

24. Existe concordancia sobre os limites
geograficos do territorio representado na
CBST?

25. Existe clareza entre produtores,
prestadores de servigos e consumidores

Coordenagao sobre as caracteristicas de qualidade da
entre atores CBST?
rivados —

P 26. Qual ¢ o nivel de confianga entre os
13. Formas de cooperagdo | atores envolvidos (direta e indiretamente)
que especifiquem na conformacdo da CBST?
recursos territoriais e 27. Qual ¢ o grau de cooperagdo e

erenizem a RQT num solidariedade entre os atores envolvidos
p 1 .
ambiente competitivo (direta e indiretamente) na constitui¢ao da
cesta?
28. A composi¢do das instancias de
14. Escalas territoriais e governanga € representativa dos setores
setoriais coerentes publicos envolvidos na construgdo da
cesta?
29. Ocorréncia de eventos técnico-
cientificos associados aos componentes da
cesta?
15. li a a — ;
3. Qua 1dqde do acesso 30. Acontecem eventos sociais, culturais,
bens e servigos no L . A
ey turisticos, esportivos e religiosos que
territorio
promovem os componentes da cesta?
31. Qual ¢ a qualidade da sinalizagdo
. turistica no territério?
Coordenagao ¢ politicas publicas 32. Qual ¢ a importancia das politicas
entrzla}tores territoriais publicas locais de fomento a cesta?
publicos . . 33. Qual ¢ a importancia de politicas
17. Politicas publicas ) Q DS °P N
o publicas estaduais e federais de fomento a
extra territorio
cesta?
18. Formas de cooperagdo | 34. Existem foruns territoriais que reunam
entre atores publicos atores publicos para tratar da CBST?
intermunicipais e
parcerias com as demais
esferas de governo e
atores territoriais
~ 35. Qual ¢ o grau de coordenagao
19. Coordenagao Q © 08l . N s
L (articulagdo, sinergia) entre atores publicos
interinstitucional .
e privados
N . ~ 36. Existem bens e servicos de qualidade
Coeréncia |20. Articulagdo LT Ve q
~ | S territorial ndo correlacionados com a
entre a acdo | intraterritorial CBST?

privada e — — — - —

péiblica 21. Visao estratégica: 37. Identifica-se a existéncia de objetivos

acdes de planejamento do
desenvolvimento
territorial sustentavel,
captacdo de recursos

de desenvolvimento partilhados no médio
e longo prazo?
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financeiros e contratacio
de recursos humanos

38. Identifica-se a presenca de marcas
22. Marketing territorial coletivas e demais selos de qualidade de
abrangéncia territorial?

39. Ocorrem cursos, palestras, visitas
23. Capacitagdo dos técnicas ou outros espacos de

atores territoriais compartilhamento multiatores (féruns,
redes, semindrios...)?

Fonte: Elaborado pelos autores.
CONSIDERACOES FINAIS

Nesta primeira versdo do painel de indicadores da CBST, o resultado apresentado representa
o prototipo de uma ferramenta de monitoramento do grau de maturacdo do processo de construgao de
uma Cesta. Nessa fase, a revisdo da literatura sobre o tema e as conclusdes formuladas a partir da
andlise de pesquisas de campo no Brasil permitiram sistematizar um conjunto preliminar de 03
dimensdes, 23 descritores e 39 indicadores. Embora esse painel de monitoramento procure captar a
percepcao de atores sociais sobre a realidade territorial correlacionada ao enfoque da Cesta, o teste a
campo desses indicadores ainda ndo foi realizado, o que certamente aportara diversos ajustes nesta
primeira formulagdo. Na proxima etapa, a interacdo com atores territoriais, de preferéncia reunidos
em grupos de atores sociais “especialistas”, terd o propdsito de validar e, principalmente, calibrar o
painel de indicadores. Esse tipo de a¢do se aproxima em diversos aspectos dos preceitos de pesquisa-
acdo de forma a envolver os atores sociais na concepcao, testagem e elaboracdo dos metadados para
cada um dos indicadores e outros componentes do sistema.

O esforco realizado até o momento foi guiado por um triplo proposito. Entendemos
que o painel de indicadores se constitui em um instrumento de pesquisa, de monitoramento e de
formagao, respectivamente, de agdes e atores de desenvolvimento territorial sustentavel. Dessa forma,
torna-se possivel acompanhar no tempo as alteracdes dos componentes da Cesta de um territorio,
comparar processos de desenvolvimento de distintos territorios e capacitar atores territoriais. Trata-
se, portanto, de uma ferramenta de pesquisa e de apoio a tomada de decisdo, por parte de gestores e
agentes de desenvolvimento.

Com isso, esse procedimento extrapola a mera intencdo de ajustar os indicadores com a
colaboragdo de atores territoriais, pois carrega consigo o proposito de formar agentes de
desenvolvimento territorial na arte de inventariar e conceber projetos compartilhados de valorizacdo
de recursos territoriais especificos. Esse proposito associado ao enfoque da CBST tem o desafio, mas
também o mérito, de articular multiatores. No meio rural, isso implica estabelecer pontes entre atores
ligados a processos produtivos, com destaque para o protagonismo de agricultores familiares, e

prestadores de servicos de naturezas diversas que, de distintas maneiras, fazem com que produtos de
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qualidade territorial sejam acessados por um maior niimero de consumidores do territério e de fora

dele.
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