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RESUMO

A alimentag¢do adequada constitui direito humano fundamental e dimensao relevante da permanéncia
estudantil. Nesse contexto, a Coordenadoria da Rede Integrada de Seguranga Alimentar e Nutricional
(CRISA) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) insere-se em um processo de
reconfiguragdo institucional da politica de alimentacdo universitaria, a partir de um modelo de gestao
multicampi. O estudo tem como objetivo analisar a implementa¢do da rede e os processos que
transformaram o Restaurante Universitdrio (RU) em instrumento de Seguranca Alimentar e
Nutricional (SAN). Nesse sentido, esta pesquisa baseou-se na andlise documental de atos
institucionais, registros administrativos e instrumentos contratuais da UFSCar, articulada a revisao
bibliografica que da suporte a abordagem do ciclo de politicas publicas. Os resultados indicam que a
pandemia de Covid-19 constituiu marco de inflexdo, demandando adaptagdes emergenciais e
ampliando a centralidade da alimentacdo na agenda institucional. A partir de 2022, observa-se a
reestruturacdo do RU, culminando em novo modelo contratual que incorporou critérios sociais,
ambientais e operacionais. A criacdo da CRISA fortaleceu a governanga da politica e ampliou sua
capacidade de planejamento e monitoramento. Conclui-se que a transformag¢do do RU em politica
publica de SAN representa avango institucional, embora persistam desafios relacionados a
sustentabilidade financeira ¢ a execucao dos servigos.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Seguranca Alimentar e Nutricional. Redes Organizacionais.
Restaurante Universitario. Efetividades e Entraves.

BEYOND THE “BANDEJAO”: THE INSTITUTIONALIZATION OF PUBLIC POLICY ON
FOOD AND NUTRITIONAL SECURITY AT THE UNIVERSITY

ABSTRACT

Adequate food is a fundamental human right and a key dimension of student retention in higher
education. In this context, the Coordination of Integrated Food and Nutrition Security Network
(CRISA) at the Federal University of Sdo Carlos (UFSCar) emerges as part of an institutional
reconfiguration of university food policy, based on a multicampus management model. This study
aims to analyze the implementation of the network and the processes that transformed the University
Restaurant (RU) into an instrument of food and nutrition security (FNS). The research is based on the
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documentary analysis of institutional acts, administrative records, and contractual instruments from
UFSCar, articulated with a bibliographic review that supports the public policy cycle approach. The
results indicate that the COVID-19 pandemic represented a turning point, requiring emergency
adaptations and increasing the centrality of food access in the institutional agenda. From 2022
onwards, a restructuring of the RU can be observed, culminating in a new contractual model
incorporating social, environmental, and operational criteria. The creation of CRISA strengthened
policy governance and expanded its capacity for planning and monitoring. It is concluded that the
transformation of the RU into a public FNS policy represents a relevant institutional advancement,
although challenges related to financial sustainability and service implementation remain.

Keywords: Public Policy Management. Food and Nutritional Security. Organizational Networks.
University Restaurant. Effectiveness and Obstacles.

MAS ALLA DEL “BANDEJAO”: LA INSTITUCIONALIZACION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS SOBRE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EN LA UNIVERSIDAD

RESUMEN

La alimentacion adecuada constituye un derecho humano fundamental y una dimension relevante
para la permanencia estudiantii en la educacion superior. En este contexto, la
Coordinacion de la Red Integrada de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CRISA) de la Universidad
Federal de Sao Carlos (UFSCar) se inserta en un proceso de reconfiguracion institucional de la
politica de alimentacion universitaria, a partir de un modelo de gestion multicampus. El estudio tiene
como objetivo analizar la implementacion de la red y los procesos que transformaron el Restaurante
Universitario (RU) en un instrumento de seguridad alimentaria y nutricional (SAN). La investigacion
se basa en el andlisis documental de actos institucionales, registros administrativos e instrumentos
contractuales de la UFSCar, articulado con una revision bibliografica que fundamenta el enfoque del
ciclo de politicas publicas. Los resultados indican que la pandemia de COVID-19 constituy6 un punto
de inflexion, exigiendo adaptaciones emergentes y ampliando la centralidad de la alimentacion en la
agenda institucional. A partir de 2022, se observa una reestructuraciéon del RU, culminando en un
nuevo modelo contractual que incorpora criterios sociales, ambientales y operativos. La creacion de
la CRISA fortalecio la gobernanza de la politica y ampli6 su capacidad de planificacion y monitoreo.
Se concluye que la transformacion del RU en politica publica de SAN representa un avance
institucional relevante, aunque persisten desafios relacionados con la sostenibilidad financiera y la
ejecucion de los servicios.

Palabras clave: Politicas Publicas. Seguridad Alimentaria y Nutricional. Redes Organizacionales.
Restaurante Universitario. Efectividades y Obstaculos.

INTRODUCAO

A alimentacdo adequada constitui condi¢do essencial para a saude, o bem-estar e o pleno
desenvolvimento das capacidades humanas. A fome e a desnutricdo impactam negativamente nao
apenas na saude, mas também na economia e na coesao social. O direito a alimenta¢ao ¢ um aspecto
fundamental dos direitos humanos, reconhecido como essencial para a dignidade e o desenvolvimento
humano. Abrange ndo apenas o acesso a comida, mas também a qualidade e a adequagdo da
alimentagdo, buscando assegurar que todas as pessoas tenham condi¢des de se alimentar de forma

saudavel e suficiente (Leao, 2013).
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Esse direito estd consagrado em diversos instrumentos internacionais, como a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH), de 1948, e o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais, de 1966, que estabelece que todo ser humano tem direito a um nivel de vida
adequado, incluindo alimentacdo, vestudrio e habitacdo (Brasil, 2018). Além disso, a Organizac¢ao
das Nag¢des Unidas (ONU) destaca que a seguranga alimentar e nutricional (SAN) ¢ um componente
essencial para o desenvolvimento sustentavel e a erradicacdo da pobreza (FAO/ONU, 2023).

No Brasil, o direito a alimentacado esta protegido pela Constitui¢do Federal (CF) de 1988, que,
em seu artigo 6°, classifica a alimentagdo como um direito social, junto com a educacdo, saude,
trabalho, entre outros. A Lein°® 11.346/2006, que institui o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar
e Nutricional (SISAN), complementa essa prote¢do ao estabelecer diretrizes para garantir o acesso a
alimentagdo adequada, promovendo a producdo, o consumo e a distribuicao de alimentos (Aquino et
al., 2025; Oliveira et al., 2023).

O Direito Humano a Alimentacdo Adequada (DHAA) constitui um dos fundamentos
normativos da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN), compreendendo ndo apenas o acesso
regular aos alimentos, mas também sua adequag@o nutricional, cultural, sanitdria e ambiental. No
Brasil, embora a Lei n° 11.346/2006 (LOSAN) ja estruturasse o Sistema Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional (SISAN) com base nesse principio, sua incorporagdo expressa ao rol dos
direitos sociais da Constitui¢cao Federal ocorreu por meio da Emenda Constitucional n° 64, de 2010,
consolidando a alimenta¢do adequada como direito fundamental e reforcando o dever estatal de
promover politicas publicas voltadas a sua efetivacao.

Rawls (2016), em sua obra "Uma Teoria da Justica", propde uma abordagem de justica
distributiva baseada no principio da diferenca, que estabelece que as desigualdades sociais sdao
aceitaveis apenas se beneficiarem os menos favorecidos. Sen (1981), em "Pobreza e Fome", introduz
o conceito de capacidades, destacando que a fome resulta ndo apenas da falta de alimentos, mas da
falta de acesso a eles. Nussbaum (2011), em "Creating Capabilities", argumenta que o acesso a
alimentag@o integra um conjunto mais amplo de direitos que garantem o desenvolvimento humano
integral.

Josué¢ de Castro (2001) demonstrou que a fome ndo se explica apenas pela escassez de
alimentos, mas pela exclusdo social e pela ma distribuicdo de renda, defendendo a reforma agraria e
o fortalecimento da agricultura familiar. Suas ideias dialogam com o pensamento de Celso Furtado
(1984), que compreendia o desenvolvimento como um processo complexo de transformacgao
estrutural, no qual o Estado desempenha papel ativo na industrializa¢do, na educacao e na reducao
das desigualdades.

No Brasil, dados recentes apontam aumento alarmante na inseguranga alimentar. Conforme o

IT Inquérito Nacional sobre Inseguranga Alimentar da Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e
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SAN (PENSSAN, 2022), mais de 33 milhdes de brasileiros vivenciam a fome atualmente e cerca de
125 milhdes vivem em algum grau de inseguranca alimentar. A pandemia da Covid-19 exacerbou
ainda mais essa situa¢do, ampliando as desigualdades e dificultando o acesso a alimentos nutritivos.

Os Restaurantes Universitarios (RUs), emergem como proposta eficaz e inovadora dentro
deste contexto. Inserido no ambito das institui¢des de ensino superior, o RU, tradicionalmente
conhecido como “bandejao™, tem a capacidade de ndo apenas oferecer uma alimentagdo saudavel e
balanceada a estudantes, mas também atuar como espaco de educacdo alimentar e nutricional e de
inclusdo social. O acesso a refeicdes de qualidade a custo acessivel pode ser um fator determinante
para garantir a permanéncia dos estudantes na universidade, especialmente para aqueles provenientes
de familias de baixa renda.

A literatura registra diversos estudos voltados a andlise da eficacia e entraves de programas e agdes
voltadas para o fornecimento de alimentagdo para determinados grupos sociais visando a SAN de seus
beneficidrios. No entanto, essas pesquisas focam principalmente em restaurantes populares, programas de
distribuicdo de géneros alimenticios (Viva Leite e Banco de Alimentos) e programas de distribuicdo de
renda (Bolsa Familia e Auxilio Brasil). No caso de RUSs, as pesquisas e trabalhos focam na figura do RU
como uma Unidade de Alimentagdo e Nutricao (UAN).

Diante desse cendrio, a presente investigacdo distingue-se ao analisar a trajetoria de
institucionalizacdo da Coordenadoria da Rede Integrada de Seguranca Alimentar (CRISA) na
UFSCar. O estudo pauta-se nos seguintes problemas de pesquisa: como se deu o processo de
construcao da referida Rede e de que maneira ocorreu a transi¢do do Restaurante Universitario (RU)
de uma Unidade de Alimentagdo e Nutri¢do (UAN) para uma politica piblica de Seguranca Alimentar
e Nutricional (SAN)?

Ademais, busca-se identificar os entraves e as efetividades sociais, institucionais e
operacionais emergentes nessa transi¢cao. O objetivo central consiste, portanto, em analisar o processo
de implementacao da CRISA e a reconfiguracdo do RU sob a 6tica das politicas publicas de SAN.

Trata-se de pesquisa aplicada, de carater descritivo e exploratorio, com abordagem qualitativa,
por meio do levantamento bibliografico de dados secundarios em bases referenciais, e documental,
de dados primarios provenientes da analise dos processos de construgdo da Rede e de transi¢do do
RU presentes nos quatro campi da Universidade, localizados nos municipios Sdo Carlos, Araras,
Sorocaba e Buri, do estado de Sdo Paulo.

A coleta documental foi realizada entre os meses de margo de 2024 dezembro de 2025,

abrangendo atos administrativos, processos institucionais, relatorios de gestdo, contratos e demais

4 Embora o Restaurante Universitario da UFSCar atualmente realize o servigo em pratos, utilizou-se neste artigo a
expressdo "bandejdo" por seu carater consagrado na linguagem universitaria brasileira para designar restaurantes
universitarios subsidiados, independentemente do utensilio utilizado para servir as refei¢des.
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documentos produzidos entre 2018 e 2024 relativos a implementacdo da CRISA e a reorganizacao
do Restaurante Universitario.

Os documentos foram organizados cronologicamente e submetidos a analise documental de
natureza qualitativa, buscando identificar decisdes institucionais, mudancas normativas, processos
administrativos, alteracdes contratuais e evidéncias relacionadas as etapas do ciclo de politicas
publicas. Posteriormente, os dados foram sistematizados em categorias analiticas compativeis com
os objetivos da pesquisa e interpretados a luz da literatura sobre politicas publicas e Seguranga

Alimentar e Nutricional.

ELEMENTOS TEORICOS DA PESQUISA

Conceitos de politicas publicas

As politicas publicas sdo um conjunto de programas de acdo governamental visando coordenar
os meios a disposi¢do do Estado e as atividades privadas para a realizagdo de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados (Bucci, 2002). Para Muller ez al. (2012), uma politica publica
¢ uma acdo governamental em um setor da sociedade situada em determinado espago geografico,
constituida por uma totalidade de medidas concretas que se inscreve em um quadro geral de a¢do, o
que permite distingui-la de uma acao isolada.

Segundo Souza (2006), o campo do conhecimento das politicas publicas pode ser dividido em
cinco subdreas: andlise de politicas, analise de processos, processo decisoério, implementagdo de
politicas e avaliag¢do de politicas. Esta tltima ¢ da qual se trata o presente trabalho. Rua (1997) oferece
uma abordagem conceitual e analitica critica do tema, defendendo que as politicas ptblicas envolvem
questdes normativas, valorativas e discursivas relacionadas ao poder e a legitimacao da acdo estatal.
Arretche (2004) defende uma abordagem institucionalista, salientando que as institui¢des, entendidas
como normas, regras e procedimentos formais e informais, t€ém papel crucial na explica¢do do sucesso
ou fracasso das politicas publicas.

O carater democratico das politicas publicas implica abertura, accountability, participacao
social e processos decisorios transparentes e responsivos as demandas sociais, fazendo com que o
processo das politicas publicas ndo envolva apenas eficiéncia técnica, mas também legitimidade
politica (Rua, 1997; 2009). Diante do exposto, as politicas publicas configuram-se como instrumentos
complexos que articulam eficiéncia técnica, legitimidade politica e institucionalidade democratica.
Seu sucesso depende ndo apenas da acdo estatal coordenada, mas da abertura a participagdo social,
da transparéncia e da capacidade avaliativa. Nesse sentido, a avaliacdo de politicas publicas, objeto
deste trabalho, revela-se essencial para aferir resultados, promover accountability e fortalecer a
cidadania. Assim, compreender as multiplas dimensdes que envolvem as politicas publicas ¢

fundamental para aprimorar sua formulagdo, implementagdo e controle social.
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SAN e politicas publicas: os RUs como estratégia a inseguranca alimentar

No Brasil, a institucionalizagdo do DHAA ocorreu de forma gradual. A Lei n° 11.346/2006
(LOSAN) estruturou o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN),
estabelecendo principios e diretrizes para garantia desse direito. Posteriormente, a Emenda
Constitucional n°® 64, de 2010, incorporou expressamente a alimentagdo ao artigo 6° da Constituicao
Federal, elevando-a a condicdo de direito social fundamental e fortalecendo a base juridica das
politicas publicas de SAN.

Mesmo com os avangos legais, o pais voltou ao Mapa da Fome da FAO em 2022, apds
retrocessos nas politicas publicas, aumento da pobreza e inseguranga alimentar intensificada pela
pandemia da Covid-19 (PENSSAN, 2022). A SAN refere-se a garantia do direito de todos ao acesso
regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer outras
necessidades essenciais, com base em praticas alimentares que promovam saude, respeitem a
diversidade cultural e sejam ambiental, econdmica e socialmente sustentaveis (Almeida et al., 2016;
Brasil, 2006; Santos et al., 2016). Desse modo, a SAN envolve trés dimensdes fundamentais:
disponibilidade de alimentos, acesso aos alimentos e consumo e utilizagdo bioldgica dos alimentos.

No ambito das instituigdes de ensino superior, os RUs constituem uma politica publica de
relevancia estratégica para o enfrentamento da inseguranca alimentar entre estudantes, especialmente
aqueles em situag@o de vulnerabilidade socioecondmica. Os RUs tém como objetivo garantir o acesso
a refei¢des nutricionalmente adequadas, balanceadas e subsidiadas, contribuindo para a permanéncia
estudantil e o desempenho académico. Estudos apontam que em algumas institui¢des, mais de 40%

dos alunos apresentam algum grau de inseguranca alimentar (Guerra et al., 2021).

PNAES, PAE e politica de subsidios do RU da UFSCar: estratégias de permanéncia e SAN

A educacdo ¢ um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento social e econdomico de um
pais. Com o objetivo de garantir a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica no ensino superior, surge a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), criada em 2010. A Lei n° 14.914, de 3 de julho de 2024, representa um marco
importante ao consolidar diretrizes e instituir mecanismos para a efetivagdo da PNAES, criando,
dentre outros avangos, o Programa de Alimenta¢cdo Saudavel na Educacdo Superior (PASES).

A promulgacao da Lei n® 14.914/2024 representou um passo decisivo na consolidacdo das
politicas de assisténcia estudantil no Brasil. A estruturacdo do PASES e seus avangos demonstram
um compromisso com a promog¢do da saiude, da alimentacdo adequada e da permanéncia dos

estudantes no ensino superior, refletindo um entendimento mais amplo ¢ humano sobre o papel das
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instituicdes de ensino na formacdo de cidaddos. A trajetoria historica da PNAES mostra como
politicas publicas podem evoluir e se adaptar as necessidades da populagdo, reafirmando a
importancia de se garantir ndo apenas o acesso a educag¢do, mas também as condi¢des necessarias
para que os estudantes possam ter sucesso em suas trajetorias académicas.

Em 2003, foi criado o Programa de Assisténcia Estudantil (PAE), que inicialmente visava
oferecer bolsas de apoio, vales-alimentacao e outros servigos destinados a estudantes em condi¢ao de
vulnerabilidade. No entanto, foi a partir de 2012 que ganhou uma estruturacdo mais formal e
abrangente com a criacdo da PNAES, pela Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012.

Na UFSCar, PAE estruturou uma politica de subsidios ao acesso ao RU organizada em
categorias: bolsistas integrais (refeigdo gratuita), bolsistas intermedidrios (valor subsidiado de R$
2,50) e discentes regulares (R$ 4,20). Aproximadamente 54% dos discentes da Universidade
pertencem as classes C, D e E, incluindo pessoas negras e pardas, indigenas, refugiados e pessoas
com deficiéncia, que em grande parte se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Os valores
praticados foram reajustados em 2018 e ndo sofreram novas atualizagdes, impondo pressdes

orcamentarias crescentes e potencialmente afetando a sustentabilidade da politica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O RU da UFSCar: expansao, desafios e consolidacdo como politica publica de SAN

A UFSCar foi fundada em 1968 e iniciou suas atividades académicas em 1970 no Campus
Sdo Carlos. Em 1991, iniciou seu processo de expansdo com a fundagdo do Campus Araras,
continuando em 2005 com o Campus Sorocaba, ¢ em 2012 com o Campus Lagoa do Sino (Buri).
Atualmente, segundo dados da Secretaria de Informatica (SIn) da UFSCar, a Universidade conta com
aproximadamente 15.000 alunos nos cursos de graduagao e pds-graduagdo distribuidos pelos quatro
campi (Cyrilo et al., 2026; UFSCAR, 2022).

O RU da UFSCar foi criado em 1979 no Campus S@o Carlos. Desde entdo, sua trajetoria ¢
marcada por expansdo territorial, mudancas na gestdo e inovagdes conceituais que culminaram na sua
atual configuragdo como politica publica de SAN. O ano de 2018 representou um divisor de dguas
com a transferéncia da gestdo do RU para a Pr6-Reitoria de Administragdo (ProAd), a unificagdo de
contratos por campus ¢ a adogdo do modelo de gestdo multicampi. Em 2019, Gltimo ano pré-
pandémico, os quatro campi ainda mantinham contratos individualizados com valores distintos: Sao
Carlos (R$ 9,23 por refeigdo), Araras (R$ 7,36), Sorocaba (R$ 8,08) e Lagoa do Sino (R$ 9,23).

No Quadro 1, a informagdo sobre refei¢cdes fornecidas e orgamento executado nos RUs da
UFSCar (2019) aponta para um alto volume de refei¢des, totalizando 928.135, reflexo do

funcionamento presencial pleno nos quatro campi, bem como um equilibrio na quantidade de
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refei¢des servidas entre as categorias discente regular (47,98%) e bolsistas (43,93%). O valor do

or¢amento anual foi de R$ 89.131.001,00, sendo R$ 4.062.028,83 (4,56%) destinados ao RU.

Quadro 1 - Refeigoes fornecidas e or¢amento executado nos RUs da UFSCar (2019)

Refeicoes Fornecidas e Orcamento Executado no Exercicio 2019

Campus Sio Carlos Campus Araras Campus Sorocaba Campus Lagoa do Sino Total
Categoria

Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Bolsista - Integral 261.459 42,01 17.718 26.67 45264 28.87 28.083 34.01 352.524 37.98
Bolsista - Intermediario 30.691 493 4.139 6.23 15371 9.81 4982 6.03 55.183 5,95
Estagiario 8.465 1.36 814 1.23 3.004 1,92 1.379 1.67 13.662 147
Discente Regular 296.122 47.58 32.137 4837 77.500 49.44 39.559 47,90 445318 47,98
Servidor Técnico Administrativo 15.395 247 6.641 10,00 7.168 457 4521 547 33.725 3,63
Servidor Docente 3.156 0,51 3.532 5.32 6.569 4,19 3.528 427 16.785 1,81
Visitante 7.056 1,13 1462 2,20 1.888 1.20 532 0.64 10.938 1,18
Total 622.344 67,05 66.443 7,16 156.764 16,89 82.584 8,90 928.135 100
Custo Unitario das Refeicdes RS 6,44 | RS 7,36 | RS 8,08 [ RS 923

Orcamento Executado em 2019 RS 4.062.028.83

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

No caso dos bolsistas, ha duas categorias: o bolsista integral, que tem a refei¢ao gratuita, e o
bolsista intermediario, que paga o valor de R$ 2,50. No caso dos discentes regulares, o valor da
contribui¢do paga pelo aluno é de R$ 4,20. As demais categorias acabam ndo tendo um impacto
relevante no custo total do RU. Analisando de forma separada cada unidade, percebe-se que o Campus
Sdo Carlos tem uma participacdo maior de bolsistas em seu volume de refei¢des. Somados as duas
categorias, hd uma participacao de 46,94%, contra 47,58% de alunos regulares. Ja nos outros campi
o percentual de bolsistas fica entre 35 e 40%. Uma caracteristica que pode ajudar a explicar esses
numeros ¢ o fato de Sdo Carlos possuir um conjunto de moradias com aproximadamente 500 vagas
dentro do Campus, o que facilita que os alunos bolsistas possam utilizar o RU todos os dias para fazer
essas refeicoes.

Outro dado relevante ¢ o percentual de participacdo de cada campi no montante total. O
Campus sede da UFSCar em Sao Carlos representa 67,05% de todo o movimento do RU, o que faz
com que a gestdo entenda de que qualquer mudanca significativa deve ser pensada, se for considerado
apenas a questdo orcamentaria, tendo esse Campus como base. O valor do or¢amento anual, conforme
o Relatério de Prestagdo de Contas e Execucdo Orcamentaria disponibilizado no site da
Coordenadoria de Orgamento da ProAd da UFSCar, foi de R$ 89.131.001,00, sendo que RS$
4.062.028,83 (4,56%) foram gastos para manter o RU.
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O ano de 2020 ficou marcado pelas suspensdes de atividades presenciais da UFSCar por causa
da pandemia da Covid-19. O RU também foi impactado com essa suspensao de atividades e teve que
se adaptar para ndo deixar de atender os alunos que dependiam do RU para se alimentar. A grande
maioria dos discentes voltava para suas residéncias, mas outros acabaram optando por permanecer
nas moradias ou nas cidades sedes dos campi da Universidade. Junto com a suspensdo das atividades,
foram criadas ferramentas de apoio aos discentes para continuar garantindo que eles pudessem manter
seus estudos.

Foi criada pela ProACE uma bolsa alimentacdo emergencial que tinha por objetivo garantir a
alimentac¢do dos discentes bolsistas da Universidade. Mesmo com a criagdo dessa bolsa, na contramao
do que fizeram a grande maioria das Universidades Federais, a UFSCar decidiu por manter o
funcionamento do RU, com as devidas adaptacdes de seguranca. Deixou-se de fornecer a refeicao no
local para fornecer kits com géneros alimenticios e depois passou-se a fornecer as marmitas prontas.
Essa decisdo foi tomada pensando em garantir a SAN dos alunos que ficaram nas moradias do
Campus Sao Carlos ou nas cidades sedes dos outros campi. A gestio do RU entendeu naquele
momento que a distribui¢do da bolsa em dinheiro ndo garantiria que esses alunos tivessem acesso a
uma alimentacdo de qualidade, pois o valor era baixo e além de colocar o discente em risco para ter
que buscar comprar esse alimento fora da UFSCar, teria a questdo de como ele faria a manipulagao e
a producao desses alimentos.

Outro aspecto relevante foi a manutencdo dos empregos das pessoas que trabalhavam nas
empresas responsaveis pelo fornecimento das refei¢des. E um momento extremamente dificil que o
pais enfrentava, a UFSCar entendeu que ndo poderia esquecer seu importante papel social e ndo
poderia abandonar centenas de pessoas, que dependiam do seu trabalho no RU. Diante disso, foram
realizadas adequacdes no contrato, sendo que além do fornecimento das refeicdes em marmitas, a
UFSCar assumiu também o pagamento da folha de pagamento das empresas, garantindo a
manuten¢do do emprego de todos os funcionarios.

O valor do or¢amento anual, conforme Relatorio de Gestao, foi de R$ 61.162.943,00. Dentro
desse orcamento, R$ 2.528.215,52 (4,13%) foram gastos para manter o RU uma queda de 37,76%
em relacdo ao ano anterior. Observa-se ainda que o percentual da participacdo dos bolsistas, no
montante total do RU, sobrepde-se ao de discentes regulares, fato explicado pela manutengao de apoio

alimentar apenas para os alunos bolsistas (Quadro 2).
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Quadro 2 - Refeigoes fornecidas e orgamento executado nos RUs da UFSCar (2020)

Refeicoes Fornecidas e Orcamento Executado no Exercicio 2020 (suspensio de atividades presenciais em 15/03)
Campus Sio Carlos Campus Araras Campus Sorocaba Campus Lagoa do Sino Total
Categoria

Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Bolsista - Integral 52.057 53,93 6.713 4139 23.441 63.20 14.115 59.76 96.326 55,53
Bolsista - Intermediario 2.785 2.89 531 327 2347 6.33 811 343 6.474 3.73
Estagiario 1491 1,54 109 0.67 897 242 200 0.85 2.697 1,55
Discente Regular 32.110 33,27 3.909 24.10 7445 20,07 6.399 27,09 49.863 28,75
Servidor Técnico Administrativo 4324 448 3.493 21,54 1524 4.11 1.160 491 10.501 6.05
Servidor Docente 777 0.80 369 227 798 2,15 825 349 2.769 1,60
Visitante 2978 3.09 1.096 6.76 639 1.72 108 0.46 4821 2,78
Total 96.522 55,65 16.220 9,35 37.091 21,38 23.618 13,62 173.451 100
Custo Unitario das Refeigées RS 7,54 | RS 7,54 | RS 8,40 | RS 9,63

Orcamento Executado em 2020 RS 2.528.215,52

Fonte: Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

Assim como em 2020, ha uma queda expressiva no numero de refei¢des fornecidas, em 2021,

devido a pandemia, mas com uma recuperagdo gradual nos anos seguintes (Quadro 3). O RU

continuou com sua politica de atendimento iniciada em 2020. Mesmo com a queda, o custo unitario

subiu, refletindo a perda de escala (menor o volume; custo proporcional maior por unidade), custos

emergenciais com logistica, EPIs, delivery e adaptacdo contratual (encargos extras para manutencao

dos contratos; folha de pagamento integral dos funciondrios terceirizados; reajustes e inflacdo dos

insumos alimentares).

Quadro 3 - Refeigoes fornecidas e or¢amento executado nos RUs da UFSCar (2021)

Refeicoes Fornecidas e Orcamento Executado no Exercicio 2021

Campus Sio Carlos Campus Araras Campus Sorocaba Campus Lagoa do Sino Total
Categoria

Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Bolsista - Integral 51275 66,76 19.336 50,78 61.549 87.74 28.776 8221 160.936 73.14
Bolsista - Intermediario 1315 1,71 6.087 15,99 4.560 6.50 1.922 549 13.884 6.31
Estagiario 0 0.00 18 0.05 0 0.00 136 0.39 154 0,07
Discente Regular 21.967 28,60 8.620 22,64 3.997 5.70 3:729 10,65 38313 17.41
Servidor Técnico Administrativo 1.299 1.69 3.557 9.34 36 0.05 264 0.75 5.156 234
Servidor Docente 561 0.73 52 0.14 5 0.01 176 0.50 794 0.36
Visitante 389 0.51 409 1,07 0 0.00 1 0.00 799 0.36
Total 76.806 34,91 38.079 17,31 70.147 31,88 35.004 15,91 220.036 100
Custo Unitario das Refeicdes RS 8,95 | RS 8,95| RS 9,23 | RS 10,56

Orcamento Executado em 2021 RS 2.403.930,73
Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).
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Observa-se que o percentual da participagdo dos bolsistas, no montante total do RU, aumentou
frente aos discentes regulares. Isso explica-se pelo exercicio ocorrer inteiramente com as atividades
no formato remoto, sem a presenca dos alunos nos campi, o que acaba ressaltando, ainda mais, o uso
do RU pelos alunos bolsistas que recebem o apoio alimentar. Além disso, o valor do or¢amento anual,
conforme Relatorio de Gestdo, foi de R$ 49.565.248,00. Dentro desse orcamento, R$ 2.403.930,73
(4,85%) foram gastos para manter o RU uma queda de 4,80% em relacdo ao ano anterior.

No ano de 2022, hé o inicio da retomada progressiva das atividades presenciais no més de
junho, com leve aumento no niamero de refei¢des fornecidas e 0 aumento na participagao dos alunos
regulares no montante total do RU (Quadro 4). Soma-se a isso o fato de que a ProACE altera suas
politicas de bolsas e inicia um processo de avaliagdes socioecondomicas mais rigorosas, devido a um
grave momento de restricdo orgamentaria, impactando negativamente o orcamento da UFSCar,

forcando a restricdo no numero de bolsas alimentagao.

Quadro 4 - Refeigoes fornecidas e or¢amento executado nos RUs da UFSCar (2022)

Refeicdes Fornecidas e Or¢amento Executado no Exercicio 2022 (retorno das atividades presenciais em 05/06) |

Campus Sio Carlos Campus Araras Campus Sorocaba Campus Lagoa do Sino Total
Categoria

Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Bolsista - Integral 178.811 34,54 24.060 3527 40.757 33,79 27.037 48,04 270.665 3548
Bolsista - Intermediario 37.091 7.16 4917 721 13.172 10,92 3.848 6.84 59.028 7.74
Estagiario 1.200 0.23 0 0,00 0 0,00 0 0.00 1.200 0.16
Discente Regular 282.786 54,62 35.044 5137 64.700 53,65 23.981 42,61 406.511 53.29
Servidor Técnico Administrativo 3.021 0.58 1.770 259 737 0,61 637 1,13 6.165 0.81
Servidor Docente 1511 0.29 501 0.73 894 0.74 593 1,05 3.499 0.46
Visitante 13.294 257 1.926 282 342 0.28 187 0.33 15.749 2,06
Total 517.714 67,87 68.218 8,94 120.602 15,81 56.283 7,38 762.817 100
Custo Unitario das Refeicdes RS 1328 | RS 1328 | RS 1328 | RS 13,28

Orcamento Executado em 2022 RS 7.739.102,59

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

Outra mudanga importante foi a efetivagdo do projeto de unificar todos os contratos do RU.
Com isso, foram padronizadas as caracteristicas do servico e os valores. Esse novo modelo de contrato
trouxe, também, melhorias na qualidade das refei¢des, como aumento na quantidade de proteina (de
120 para 200 gramas), que teve um forte impacto no valor unitario das refeicdes. Além da questdo da
proteina, houve o aumento nos precos dos alimentos, devido a falta de oferta frente ao aumento de
demanda por causa do fim da pandemia, e também, o aumento nos custos logisticos, resultado do

desafio de ter sob o mesmo contrato 4 unidades com grandes distancias entre si.
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Em 2022, o valor do or¢amento anual, conforme Relatorio de Gestao, foi de R$ 47.493.517,00.
Dentro desse or¢amento, R$ 7.739.102,59 (16,30%) foram gastos para manter o RU um aumento de
221,94% em relagdo ao ano anterior. Esse aumento exponencial no custo do RU se deu por dois
fatores: o retorno das atividades presenciais nos campi, € 0 mais importante, pela mudanca de olhar
para o RU, trazendo-o para o centro dos debates por parte da gestdo da Universidade. O RU passa a
ser tratado como uma politica publica de SAN e uma importante ferramenta de permanéncia
estudantil.

Essa mudanca institucional amplia o papel do Restaurante Universitario para além da oferta
de refei¢des subsidiadas, aproximando-o da efetivacao do Direito Humano a Alimentacdo Adequada
(DHAA). Sob essa perspectiva, a politica deixa de ser compreendida apenas como mecanismo
assistencial e passa a integrar o conjunto de agdes estatais voltadas a garantia de um direito social
constitucionalmente assegurado.

Todas as inovagdes testadas e aprovadas durante um projeto piloto realizado em 2022 sdo
colocadas de forma permanente e isso acaba refletindo diretamente nos nimeros do RU, em 2023.
Houve a reorganizacdo do contrato emergencial ¢ novo modelo de gestdo (implementacdo da
CRISA), ampliando novamente o fornecimento, mas ainda sem atingir os niveis pré-pandemia, ou
seja, o orcamento segue a logica da demanda real de refeicdes, mas também reflete o
redirecionamento dos contratos.

O novo contrato traz um aumento significativo no nivel de exigéncias de qualidade na
prestacdo do servico e atende demandas antigas dos beneficiarios do RU, como o aumento da
quantidade do prato principal, o retorno do suco, melhoria da qualidade, disponibilizagdo de pratos
para pessoas com restri¢des alimentares e vegetarianos, entre outros. Essa qualidade resulta em maior
procura pelo RU.

Soma-se a esse aumento na qualidade o grande aumento nos precos dos alimentos, que se
observa desde o fim da pandemia e que se intensifica em 2023 e no ano seguinte, tornando o RU um
local atrativo por oferecer uma refeigdo de qualidade com um prego baixo (R$ 4,20), impactando no
percentual de participag@o dos discentes regulares no montante total do RU, levando essa participagdo
para inéditos 65%. Esse aumento reflete e atinge diretamente o or¢gamento do RU, que acaba sendo
muito mais elevado em relag@o as projecdes e estimativas iniciais.

Em 2023, o valor do or¢amento anual, conforme Relatorio de Gestao, foi de R$ 65.518.137,00,
e dentro desse orgamento, R$ 14.133.439,53 (21,57%) foram gastos para manter o RU um aumento

de 82,62% em relacdo ao ano anterior (Quadro 5).
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Quadro 5 - Refeigoes fornecidas e orgamento executado nos RUs da UFSCar (2023)

Refeicdes Fornecidas e Or¢camento Executado no Exercicio 2023
Campus Sio Carlos Campus Araras Campus Sorocaba Campus Lagoa do Sino Total
Categoria

Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Bolsista - Integral 202.677 26,74 19.966 24,79 26.301 1548 20.755 2843 269.699 2494
Bolsista - Intermediario 50.395 6.65 6.987 8.68 18274 10.76 5137 7.04 80.793 747
Estagiario 3.336 0.44 78 0.10 2440 1.44 1.013 1.39 6.867 0.64
Discente Regular 494.420 65.23 49.547 61,53 117.708 69.28 42366 58,03 704.041 65.11
Servidor Técnico Administrativo 2414 0.32 1.301 1,62 964 0.57 523 0.72 5.202 0.48
Servidor Docente 1542 0.20 1.145 142 2.705 1,59 1.814 248 7.206 0.67
Visitante 3.146 0.42 1.501 1.86 1.510 0.89 1.394 191 7.551 0.70
Total 757.930 70,09 80.525 745 169.902 15,71 73.002 6,75 1.081.359 100
Custo Unitario das Refeicdes RS 12,39 | RS 12,39 | RS 12,39 | RS 12,39

Or¢amento Executado em 2023 RS 14.133.439,53

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

O custo unitario manteve-se elevado, influenciado também pelas exigéncias adicionais de
sustentabilidade, inclusdo social e aquisicdo da agricultura familiar. Desse modo, o contrato
emergencial, embora transitorio, teve papel estratégico na consolidagdo de uma politica publica de
SAN, pois permitiu testar praticas inovadoras com impactos sociais, ambientais e nutricionais
positivos.

Assim, o ano de 2023 ficou marcado pela finalizagdo do estudo e do processo licitatdrio que
resultou no novo contrato do RU. Contrato este que foi planejado pensando o RU como uma politica
publica de SAN e também como uma importante ferramenta de permanéncia estudantil, inclusdo e
desenvolvimento social, econdmico e territorial.

No ano de 2024, houve uma acentuagdo na crise do preco dos alimentos por causa das secas
e queimadas ocorridas no meio do ano, o que repercutiu no RU. No entanto, os nimeros acabam
sendo segurados pela greve das Universidades, o que acabou levando a suspensdo de aulas e isso
ocasionou um resultado abaixo das estimativas.

Outro aspecto importante foi a concretizagdo da politica de agdes afirmativas da UFSCar, que
elevou o numero de pessoas de baixa renda que entraram na Universidade, em 2024, resultando no
aumento do niimero de bolsistas, fazendo com que eles recuperassem sua participagdo no montante
total do RU, saltando de 32,41%, em 2023, para 46,94%, em 2024. O valor do orcamento anual,
conforme apresentagdo do ConsUni da UFSCar (2025) foi de R$ 75.010.830,00, ¢ dentro desse
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orgamento, R$ 12.804.523,48 (17,07%) foram gastos para manter o RU, uma redugao de 9,4% em

relacdo ao ano anterior (Quadro 6).

Quadro 6 - Refeicdes fornecidas e orgamento executado nos RUs da UFSCar (2024)

Refeigdes Fornecidas e Orcamento Executado no Exercicio 2024
Campus Sio Carlos Campus Araras Campus Sorocaba Campus Lagoa do Sino Total
Categoria

Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Bolsista - Integral 368.591 4333 43.698 4423 55.141 34,16 40418 5721 507.848 42,98
Bolsista - Intermediario 29.932 3.52 4.768 483 9.203 5,70 2928 4,14 46.831 3.96
Estagiario 3.259 0.38 977 0.99 759 0.47 243 0.34 5.238 0.44
Discente Regular 435.568 51,20 44919 4547 90.344 5597 23959 3391 594.790 50.34
Servidor Técnico Administrativo 2913 0.34 1.166 118 758 0.47 305 0.43 5.142 0.44
Servidor Docente 2.045 0.24 1.129 114 3.119 193 1.679 238 7972 0.67
Visitante 8415 0.99 2139 2,17 2.080 129 1.116 158 13.750 1.16
Total 850.723 72,00 98.796 8,36 161.404 13,66 70.648 598 1.181.571 100
Causto Unitario das Refeicoes RS 12,95 RS 12,95 RS 12,95 RS 12,95

Orcamento Executado em 2024 RS 12.804.523,48

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

A Figura 1 apresenta uma comparacdo na quantidade de refei¢des fornecidas no RU no
periodo 2019-2024. A curva descendente entre 2020 e 2021 evidencia o impacto da pandemia. Os
numeros nas refei¢des de 2022, mesmo com menos de seis meses de atividades presenciais, comegam
a demonstrar um aumento na procura pelo RU pelos discentes. Esse movimento consolida-se em 2023
e 2024, demonstrando que o novo modelo do RU, como politica publica de SAN, comeca a atingir

seus objetivos.

Figura 1 - Comparativo da quantidade de refei¢des no periodo 2019-2024
QUANTIDADE REFEICOES

Fonte: Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).
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No ano de 2020, todas as atividades da Universidade, académicas e administrativas, foram
suspensas devido a pandemia da Covid-19 e o RU passou a atender de forma emergencial, e com
diversas adequagdes aos discentes que decidem por ficar nas cidades sedes da UFSCar, por ndo terem
condi¢des de se manterem em suas cidades natal. Apesar de a Universidade disponibilizar um auxilio
emergencial em espécie, muitos discentes decidem continuar com as refeicdes do RU. A decisdo da
UFSCar de manter o RU em funcionamento, diferente das outras Universidades Federais que
preferiram fechar seus Restaurantes e manter apenas o auxilio em dinheiro, mostrou-se acertada, pois
um grande niimero de refei¢des foi fornecido no periodo de pandemia.

Em 2022, as atividades presenciais retornam no més de junho. Em julho, o RU d4 inicio a
implementagdo do seu novo modelo. Nesse momento, todas as Unidades estdo unificadas em um
mesmo modelo, com padronizagdo nos cardapios, valores, nivel de qualidade das refei¢des e aspectos
sociais e ambientais.

Observa-se que os nimeros nas refeicdes, mesmo com menos de seis meses de atividades
presenciais, comega a demonstrar um aumento na procura pelo RU pelos discentes. Esse aumento se
concretiza nos anos de 2023 e 2024, o que demonstra que o novo modelo do RU, como politica
publica de SAN comecga a atingir seus objetivos.

Outro dado importante, e de muita relevancia para comprovar a centralidade o RU como
politica publica dentro da UFSCar, foi o aumento, exponencial do orgamento disponibilizado para
sua manuten¢do. Comparando 2019 com 2023, constata-se um aumento de aproximadamente 248%,
saltando de R$ 4.062.028,83 para R$ 14.133.439,53 (Figura 2). Além do aumento na quantidade de
refei¢des, outros aspectos impactaram esses numeros, como o aumento no custo das refei¢des devido
as melhorias e ao aumento de exigéncias implementadas no novo modelo e ao aumento no custo dos
alimentos, no momento pos pandémico. Além do mais, o servigo de producdo e distribuicao das
refeicdes estavam sendo executados através de um contrato emergencial.

Enquanto politica publica, a SAN articula a disponibilidade, o acesso e o aproveitamento
bioldgico dos alimentos. A dimensdo do acesso, especificamente, guarda relacdo com a capacidade
de grupos sociais obterem alimentos de modo regular e digno, respeitando suas limitagdes
socioecondmicas e geograficas. Este conceito, pautado na visdo do direito humano a alimentagao
(MALUF, 2007), pressupde mecanismos que garantam a universalidade e a justica social. No ambito
da UFSCar, a centralidade do Restaurante Universitario como brago operacional dessa politica
reafirma que o acesso alimentar ¢ condi¢do sine qua non para a permanéncia estudantil, conforme
evidenciado pelos dados da Figura 1.

Os mecanismos implementados pelo Restaurante Universitario (RU) da UFSCar configuram
estratégias inovadoras para a garantia do acesso continuo a alimentagdo, com foco em estudantes em

situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Conforme evidenciado pelos dados da Figura 1, agdes
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como a abertura em finais de semana e feriados e a distribuicao de marmitas congeladas para periodos
de interrupcao operacional foram decisivas.

Essas medidas mitigam o risco da inseguranca alimentar intermitente, assegurando a
regularidade nutricional e respeitando o principio da dignidade alimentar. Ao assegurar acesso
continuo, regular e nutricionalmente adequado a alimentagdo, especialmente para estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, a politica institucional aproxima-se da efetivagdo do
Direito Humano a Alimentacdo Adequada. Assim, o RU deixa de representar apenas uma acao de
assisténcia estudantil e passa a constituir mecanismo institucional de concretizacdo de um direito
social fundamental.

Figura 2 - Comparativo do Orcamento Executado no periodo 2019-2024

VALOR - ORCAMENTO EXECUTADO

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

Essa situagdo emergencial ¢ finalizada em setembro de 2023, com o inicio do novo contrato,
que foi concretizado através do processo licitatorio que ocorreu no més de agosto, do mesmo ano.
Com isso, mesmo com o aumento no niumero de refei¢des em 2024, tem-se uma diminui¢ao no custo
do RU, devido a queda nos valores unitarios das refei¢cdes, devido ao processo de concorréncia,
resultante desse processo de licitagdo, onde diversas empresas (17 ao todo) tiveram a oportunidade
de disputar o direito de prestar esse servigo.

A Figura 3 confirma a importancia do RU, e sua entrada na agenda da Universidade, ao
comparar o percentual de participa¢do da sua despesa dentro do Orcamento Total da UFSCar. Os
dados demonstram que a essa participacdo tem um aumento significativo, passando de 4,56%, em

2019, para RS 17,07% em 2024, tendo um pico de 21,57%, em 2023.
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Figura 3 - Comparativo do Percentual de participacdo do RU no Or¢amento da UFSCar 2019-2024
PARTICIPACAO ORCAMENTO UFSCAR - PERCENTUAL

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

O crescimento orcamentdrio do RU evidencia sua institucionalizacdo, o que pode ser
interpretado a luz do ciclo de politicas publicas (Howlett, Ramesh e Perl, 2013), especialmente pela
teoria das janelas de oportunidade de Kingdon (2003): quando problemas sociais ganham visibilidade
e ha vontade politica, uma politica entra na agenda governamental. Para Lasswell (1951) e Souza
(2006), o orcamento ¢ a expressdo concreta dessas prioridades, alocar mais recursos significa
reconhecer e estabilizar uma politica no planejamento estatal.

No campo da seguranga alimentar, Grisa e Schneider (2014) destacam que essas politicas se
consolidaram no Brasil pela capacidade de articular demandas sociais historicas. Secchi (2014)
acrescenta que manter ou ampliar orcamento em contextos de restricdo fiscal ¢ sinal ainda mais
robusto de consolida¢do. Assim, o aumento de recursos destinados ao RU da UFSCar indica que a
politica foi reconhecida como prioritaria e passou a ocupar espago institucional estdvel dentro da

universidade

Transformacdo do RU da UFSCar: anélise a luz do ciclo de politicas publicas

A trajetoria de implementacdo e institucionalizacdo do RU da UFSCar como politica publica
de SAN ¢ um processo que, para além de decisdes administrativas pontuais, envolveu um ciclo
continuo e dindmico de formulagdo, deliberagdo, implementacao, avaliacdo e reformulacdo. Este ciclo
foi analisado a partir da perspectiva tedrica de Secchi (2014), que propde a abordagem dos ciclos de
politicas publicas como forma de compreender as diferentes fases que compdem o processo decisorio

no setor publico.
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Quadro 1 — Inovagdes do contrato de 2023 do Restaurante Universitario da UFSCar

Eixo Inovagdo Descri¢do
Alimentar Refei¢des congeladas Produ¢do de marmitas congeladas para
(cook and chill) beneficidrios impossibilitados de realizar refei¢des

no horario de atendimento do RU, especialmente
em periodos ndo letivos, finais de semana e feriados
(Ribeiro, 2011).

Econdmico Aquisi¢do da agricultura | Obrigatoriedade de compra de géneros alimenticios
familiar in natura de pequenos agricultores das regides
atendidas pela UFSCar, garantindo canal de
comercializa¢do e geracdo de renda.

Social Contratagdo de grupos 24 vagas destinadas a pessoas com deficiéncia,
vulneraveis mulheres vitimas de violéncia doméstica, pessoas
transgénero, transexuais ou travestis, pessoas em
situacdo de refligio e pessoas em situacdo de rua.
Ambiental Sustentabilidade e Implementagdo de  processos  voltados a
combate ao desperdicio | sustentabilidade ambiental com reducdo do
desperdicio de alimentos.

Acesso Ampliacao do Garantia de trés refei¢des didrias em todos os campi
atendimento da UFSCar, incluindo finais de semana, feriados e
periodos nao letivos.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

Com a contratagdo em 2023, o Restaurante Universitario da UFSCar incorporou inovagdes
que ampliam o escopo da politica publica de Seguranga Alimentar e Nutricional para além do
fornecimento de refei¢cdes. Conforme demonstrado no Quadro 1, essas inovagdes se estruturam em
cinco eixos, abrangendo desde a producdo de marmitas congeladas pelo sistema cook and chill e a
aquisi¢do obrigatoria de géneros da agricultura familiar, até a reserva de vagas para grupos em
situacdo de vulnerabilidade social e a adog¢do de praticas sustentaveis. Essa multidimensionalidade,
associada ao crescimento or¢amentario verificado no periodo, evidencia a consolida¢ao do RU como
politica publica institucional robusta e transversal.

Nesse sentido, Kingdon (2003) destaca que uma politica entra na agenda governamental
quando determinados problemas sociais ganham visibilidade suficiente para mobilizar atores
institucionais e politicos, gerando a convergéncia entre o fluxo de problemas, o fluxo de politicas e o
fluxo politico. Assim, o aumento orcamentdrio destinado ao RU constitui um marcador empirico
dessa consolidagdo, demonstrando que a UFSCar reconheceu a SAN e a permanéncia estudantil como

prioridades institucionais e passou a investir recursos de forma estavel na sua efetivacao.
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Quadro 2 — O ciclo da politica publica de SAN no Restaurante Universitario da UFSCar

Etapa Descri¢do Acgodes na UFSCar
1. Formagdo da Reconhecimento do problema | Evidéncias de inseguranca alimentar
agenda publico e mobilizagdo de atores | entre  estudantes; mobilizacdo de
institucionais e politicos movimentos sociais e organizagdes

(Kingdon, 2003; Secchi, 2014) | estudantis; contexto da pandemia da
Covid-19 e da crise no preco dos

alimentos
2. Formulacao Defini¢ao de objetivos, Definicdo do DHAA como objetivo
publico-alvo, critérios de central; critérios de isen¢do e subsidio;
acesso e caracteristicas do padrdes nutricionais; participagdo da
servigo (Secchi, 2014) CRISA, ProAd, ProACE, Reitoria ¢
organizacgdes estudantis
3. Tomada de Aprovacao da politica por Criagdo da CRISA; aumento
decisdo orgdos competentes e alocacdo | exponencial do or¢camento; apoio da
de recursos (Secchi, 2014) ProAd,  ProACE e  Conselhos
Superiores; definicdo das politicas de
subsidio
4. Implementagdo | Execuc¢do das agdes planejadas | Reforma e ampliacio das cozinhas e
e materializacdo das escolhas refeitdorios; novo  contrato  com
(Secchi, 2014; Frey, 2000) inovagdes (cook and chill, agricultura
familiar, grupos vulneraveis);
mecanismos de acesso via bolsas e
subsidios
5. Avaliagao Verificacao dos resultados, Avaliacdo da satisfagdo dos usuadrios,
efeitos e pontos de melhoria qualidade nutricional, permanéncia
(Secchi, 2014) estudantil e impacto na SAN;

proposicao de modelos avaliativos junto
a comunidade universitaria

6. Descontinuagao, reformulagdo | Adequacdo continua as mudangas no
Término/Reinicio | ou consolidagdo da politica perfil dos estudantes, no orcamento e nas
com base na avaliagdo (Secchi, | demandas sociais emergentes;
2014) integracdo com outros programas de

assisténcia estudantil
Fonte: Elaboracdo propria com base em Secchi (2014), Kingdon (2003).

Com base na anélise desenvolvida ao longo desta se¢do, evidencia-se que o RU da UFSCar
percorreu todas as etapas do ciclo de politicas publicas de forma articulada e consistente desde a
identificacdo do problema a sua plena institucionalizagdo como politica de SAN. Esse percurso
demonstra que a transformacdo do RU ndo foi resultado de iniciativas isoladas ou decisdes
administrativas pontuais, mas de um processo deliberado, sustentado por evidéncias, mobilizacdo
social, vontade politica e investimento or¢amentario crescente. Ao integrar dimensdes alimentares,
econdmicas, sociais, ambientais € de acesso, 0 RU da UFSCar consolida-se como um modelo de
politica publica universitaria multidimensional, capaz de articular seguranga alimentar, permanéncia

estudantil e desenvolvimento local em uma tUnica iniciativa institucional, reafirmando o papel da
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universidade publica como espaco de promogao de direitos e de construcdo de uma sociedade mais

justa e equitativa.

Efetividades e entraves nos processos de transformagdo do RU da UFSCar para uma politica

publica de SAN e de PAE

A institucionalizagdo do RU da UFSCar como uma politica publica de SAN reflete um
processo complexo, gradual e multifacetado, que envolveu diversas fases de reestruturagdo
administrativa, mudangas operacionais e conceituais. O quadros 3 sintetiza as principais mudancas
historicas, bem como os avangos e obstaculos enfrentados na transi¢do do RU de uma UAN para uma

politica institucional de SAN.

Quadro 3 — Sintese das efetividades e dos entraves nos processos de transformacido do RU

Dimensdo Efetividades Entraves

Gestao Unificagdo dos contratos e criagdo | A complexidade da unificagdo exigiu
da gestdo multicampi garantem | grande esfor¢o técnico e juridico,
padronizagdo, maior eficiéncia | além de constante vigilancia sobre
administrativa e racionaliza¢do | qualidade e cumprimento das
dos recursos. clausulas. Dependéncia de terceiros:
pode comprometer a continuidade e a
qualidade do servigo pela rescisdo

contratual em Sao Carlos (2021).

Acessibilidade Implantacdo de categoria de | Reajuste de valores em 2018 foi
bolsista  intermedidrio amplia | elevado (mais de 130% para
alcance do subsidio; | estudantes), sem atualizagdo dos
informatizac¢do facilita controle de | subsidios desde entdo.

acesso e evita fraudes.

Pandemia Kit alimentacdo, marmitas e | Nem todos os discentes conseguiram
delivery mostraram resposta agil | acessar os kits e marmitas, o que
as necessidades emergenciais. evidenciou desigualdades estruturais

no acesso a alimentagao.

Mudanca O RU passou a ser entendido como | A transformagdo do RU em politica
conceitual politica publica de SAN e ndo | publica pode gerar resisténcias
apenas como unidade de producido | institucionais ou sociais caso 0s
de refeicdes. objetivos  ndo  estejam  bem

comunicados.
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Sustentabilidade | Contrato atual exige medidas de | A ampliagdo de metas sociais e
combate ao desperdicio, compras | ambientais pode exigir investimentos
da agricultura familiar e agdes | superiores aos modelos anteriores.

ambientais.

Inclusao social Cotas para grupos vulneraveis, | N/A
garantia de acessibilidade e trés
refei¢des por dia, inclusive fora do

periodo letivo.

Participacdo social | Realizagdo de audiéncias publicas | N/A
e escuta ativa dos usudarios e
empresas para elaboragdo do novo

contrato.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O Quadro 3 apresenta os principais efeitos da trajetoria do RU sob diversas dimensdes. No
plano da gestdo, a unificagdo contratual permitiu maior padronizagdo e eficiéncia administrativa,
embora tenha demandado elevado esforco técnico-juridico e constante monitoramento. Ressalta-se a
vulnerabilidade do modelo frente a dependéncia de empresas terceirizadas, como demonstrado na
rescisdo contratual em Sao Carlos (2021). Em termos de acessibilidade, a criagdo da categoria de
bolsista intermediario e a informatiza¢dao do sistema de acesso foram avancos importantes para a
equidade e controle.

No entanto, os valores praticados foram reajustados em 2018 e ndo sofreram novas
atualizagdes, o que impde pressdes or¢amentarias crescentes e pode afetar a sustentabilidade da
politica. A pandemia evidenciou tanto a capacidade de resposta da institui¢@o, ao adaptar rapidamente
o servico, quanto as desigualdades estruturais que dificultaram o acesso de parte dos discentes as
refeicdes emergenciais. Nesse periodo, o RU reafirma seu papel essencial para a permanéncia
estudantil e a garantia do direito a alimentacdo adequada.

A mudanga conceitual do RU como politica publica de SAN representa uma inovagao
institucional relevante, embora nao isenta de desafios. A amplia¢do dos objetivos da politica demanda
uma comunicagdo eficaz para evitar resisténcias internas ou sociais. Por outro lado, a inclusdo de
metas socioambientais, como a compra da agricultura familiar, a reducdo do desperdicio e a
contratacdo de grupos vulneraveis, agrega valor publico a politica, mas exige investimentos

superiores aos modelos anteriores.
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Por fim, destaca-se a efetiva participag¢do social no processo de reformulagcdo contratual. A
realizacdo de audiéncias publicas e a escuta ativa dos usudrios e empresas forneceram subsidios
legitimos para uma politica mais alinhada as necessidades reais da comunidade académica.

Assim, a analise dos quadros demonstra que o processo de transforma¢ao do RU da UFSCar
para uma politica publica de SAN resulta de uma articulacdo bem-sucedida entre gestdo técnica,
mobilizacdo social e inovagdo institucional. Trata-se de uma politica robusta e adaptavel, com
potencial para se consolidar como modelo nacional de alimentag¢do institucional universitaria

comprometida com a equidade, a sustentabilidade e o desenvolvimento humano.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da perspectiva dos ciclos de politicas publicas, foi possivel compreender a
transformac¢do do RU da UFSCar em uma politica ptblica de SAN como um processo dinamico, que
articulou diferentes fases e envolveu a atuagao de multiplos atores. Cada etapa do ciclo, da formacgao
da agenda a avaliacdo, contribuiu para consolidar o RU como instrumento estratégico de garantia de
direitos e de promogao do desenvolvimento social e educacional.

A curva descendente entre 2020 e 2021 mostrou a capacidade de resposta emergencial da
UFSCar frente ao cenario de crise. Os resultados revelaram que o fornecimento de refeigdes nao deve
ser avaliado apenas em numeros, mas em sua capacidade de promover direitos sociais, reduzir
desigualdades e garantir permanéncia estudantil com dignidade.

A UFSCar demonstrou capacidade de gestdo e adaptacdo ao manter e reformular sua politica
de alimentagdo frente a pandemia e as exigéncias de um novo conceito de RU. O novo modelo de
contrato emergencial adotado em 2023 permitiu testar solu¢des inovadoras e socialmente justas, como
o uso da técnica cook and chill, inclusdo de populagdes vulneraveis no quadro de colaboradores e
aquisicao de alimentos da agricultura familiar.

A trajetoria do RU da UFSCar ¢ um exemplo embleméatico de como politicas institucionais
podem se reconfigurar diante de crises, demandas sociais e concepg¢des ampliadas de direitos.
Entretanto, a efetividade dessas mudancas dependerd da articulacdo entre gestdo técnica,
financiamento publico sustentavel, participagdo social e avaliagdo continua dos impactos.

Ao reconhecer o RU como politica piblica, a UFSCar reafirma seu potencial ndo apenas para
combater a inseguranca alimentar, mas também para promover a permanéncia estudantil e a saude
publica. Assim, torna-se fundamental investir na qualificagdo técnica e na participagdo social em
todas as etapas do ciclo, garantindo a eficdcia, a transparéncia e a legitimidade dessa politica

essencial.
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Os resultados demonstram que a institucionalizacdo da CRISA e a reconfiguracdo do
Restaurante Universitario contribuiram para ampliar a efetivagao do Direito Humano a Alimentagao
Adequada no ambito universitario, conferindo concretude aos principios da Seguranca Alimentar e
Nutricional previstos na LOSAN e refor¢ados pela Emenda Constitucional n® 64/2010. Dessa forma,
a politica analisada evidencia como instituicdes publicas de ensino superior podem atuar como
espagos de promocao de direitos fundamentais e reducao das desigualdades.

Os desafios ainda persistem, como a sustentabilidade financeira a longo prazo, a necessidade
de atualizagdo dos subsidios aos estudantes e a manuten¢do da qualidade dos servigos terceirizados
em um modelo mais exigente. Contudo, essa experiéncia da UFSCar pode servir como modelo
replicavel para outras universidades, desde que adaptado a realidade local, mostrando que ¢ possivel
avangar em politicas publicas universitarias com equidade, justica social, sustentabilidade e dialogo

com os beneficiarios.
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